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Chapter – 6 

सॉफ्टफ़ोन क्या हैं? (What is Soft phone?) 

 

सॉफ्टफोन एक कंप्यूटर सॉफ्टवेयर है जिसका उपयोग ककसी भी डिवाइस से इंटरनेट पर फोन कॉल करने के 
ललए ककया िाता है, जिसमें कंप्यूटर, टैबलेट और मोबाइल डिवाइस शालमल हैं। एक सॉफ्टफोन उपयोगकतााओ ं
को वास्तववक, भौततक टेलीफोन के बबना टेलीफोन कॉल करने की अनुमतत देता है। सॉफ्टफ़ोन को कभी-कभी 
सॉफ्ट क्लाइंट भी कहा िाता है। 

अधिकांश सॉफ्टफ़ोन एजप्लकेशन एक हेिसेट और माइक्रोफोन के साथ लमलकर काम करते हैं, एक 
ववशषे VoIP फोन (जिसे कभी-कभी हािाफ़ोन कहा िाता है) या एनालॉग टेलीफ़ोन एिपे्टर (िैसे मैजिकिैक) 
नामक डिवाइस का उपयोग करती हैं िो एक स्टैंििा टेलीफोन हैंिसेट से VoIP कॉललगं की सुवविा देता है। 

हालााँकक सॉफ्टफ़ोन अक्सर मोबाइल या घर के यूिसा के साथ िुड ेहोते हैं, ऑकफस कमाचारी भी पारंपररक िसे्क 
फोन की िगह सॉफ्ट फ़ोन का उपयोग सुवविािनक मानते हैं। सॉफ्ट फ़ोन को ककसी भी डिवाइस िैसे 
िसे्कटॉप, मोबाइल डिवाइस या अन्य कंप्यूटर पर इनस्टॉल कर सकते हैं| इनकी सहायता से यिूर बबना 
टेलीफ़ोन सेट से भी कॉल प्राप्त कर सकते हैं, सॉफ्ट फ़ोन का प्रयोग कई कॉल सेंटर या कस्टमर केयर सेंटसा 
में होता हैं| यह नेटवका  प्रशासकों के ललए समस्याग्रस्त हो सकता है क्योंकक सॉफ्टफ़ोन द्वारा उत्पन्न टै्रकफ़क 
में नेटवका  को बाढ़ने की क्षमता होती है। 

सॉफ्टफोन एक ऐसा सॉफ्टवेयर है, िो कफजिकल आईपी फोन का उपयोग ककए बबना आईपी टेलीफोनी (VoIP) 
पर आवाि की सुवविा देता है। िब सॉफ्टफ़ोन ककसी पीसी, लैपटॉप या स्माटा डिवाइस पर स्थावपत होता है, 
तो यह उपयोगी नई सुवविाओं को िोडते हुए, नेटवका  में ककसी भी अन्य टेलीफोन की तरह व्यवहार करता 
है। 

सॉफ्टफ़ोन का उपय़ोग कौन करता है? (Who uses soft phone) 

सॉफ्टफ़ोन ववशषे रूप से बडी कंपतनयों के ललए सुवविािनक हैं जिनकी सुवविाएं कई स्थानों पर फैली हुई हैं। 

 वॉइस, मैसेजिंग, कॉन्रें लसगं और कॉल ररकॉडििंग के ललए अलग-अलग प्रोवाइिसा 
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 टेली कंप्यूटर 
 स्टाफ िो यात्रा करता है 
 कॉल सेंटर कमाचारी 
 मल्टीप्ल लोकेशन 
 लगातार लंबी दरूी की कॉल करने के ललए 
 टे्रतनगं के ललए कॉल ररकॉिा करने की आवश्यकता के ललए 
 ग्राहक सहायता कमाचारी 

सॉफ्टफ़ोन के फायदे (Benefits of Soft Phone) 

 यह हािाफ़ोन पर पैसा बचाता है| 
 सरल कॉल रूटटगं और फॉरवाडििंग 
 वास्तववक समय कॉल तनगरानी 
 कॉल ररकॉडििंग और ट्रांसकक्रप्शन 
 CRM के साथ एकीकरण 

सॉफ्टफोन का एक और लाभ यह है कक यह उस व्यजक्त को स्थानांतररत कर सकता है िहां इसे आवश्यकता 
होती है। अधिक कायास्थल ररमोट या टेलीकम्यूट रें िली बन रहे हैं। ककसी कमाचारी के लैपटॉप से िुडा एक 
सॉफ्टफ़ोन होने का मतलब है कक वह यात्रा करते समय, या घर से काम करते समय ऑकफस का कॉल ले 
सकता है। इसी तरह, सॉफ्टफ़ोन उपयोगकतााओं को उस डिवाइस की परवाह ककए बबना कॉल करने के ललए 
एक एकल फ़ोन नंबर देता है, जिसका वह उपयोग कर रहा है। 

VirtualPBX सॉफ्टफ़ोन के लाभ (Benefits of VirtualPBX Soft Phone) 

आप अपने iOS और Android स्माटाफ़ोन या अपने Mac और Windows िसे्कटॉप पर VirtualPBX सॉफ्टफ़ोन 
ऐप चला सकते हैं। िब तक आपके पास िटेा कनेक्शन है| 

सभी स्टैंििा VirtualPBX सुवविाएाँ िो एक VoIP एक्सटेंशन के ललए उपलब्ि हैं, VirtualPBX सॉफ्टफ़ोन पर 
उपलब्ि हैं। कॉल ररकॉडििंग, कॉन्रें लसगं, ररगं ग्रुप, िायरेक्ट इनविा िायललगं, और ACD क्यू का लाभ उठाएं िैसे 
आप अपने ऑकफस िसे्क पर होंगे। सभी सॉफ्टफ़ोन कॉल आपके VirtualPBX कॉल लॉग में भी शालमल हैं, 
इसललए आपके पास हमेशा सटीक ररकॉिा रहेगा| 

यटद आपको अपने ऑकफस या व्यवसाय के ललए बार बार बाहर िाने की आवश्यकता पडती हैं तो आप ऐस े
में VirtualPBX सॉफ्टफ़ोन ले सकते हैं। िो आपको बाहर से ही आपके दरूस्थ कमाचारी की िानकारी घर बैठे 
दे सकते हैं और अपने सभी व्यावसातयक कायों के ललए हमारे ऐप का उपयोग कर सकते हैं। 

सॉफ्टफोन से ककए गए सभी कॉल कमाचारी कंपनी के फोन नंबर के साथ टदखाई देंगे, इसललए आपके कमाचारी 
अपनी व्यजक्तगत गोपनीयता की रक्षा कर सकते हैं और आप अपनी व्यावसातयक छवव बनाए रख सकते हैं। 

हमारी योिनाओं में बबना ककसी शुल्क के VirtualPBX सॉफ्टफ़ोन स्माटाफोन ऐप शालमल है, और VirtualPBX 
िसे्कटॉप सॉफ्टफ़ोन एक पारंपररक फोन की लागत के एक अशं के ललए उपलब्ि है। 
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सॉफ्टफ़ोन की कमियाां (Disadvantages of Soft Phone) 

 सॉफ्टफ़ोन का उपयोग करने के ललए आपको पारंपररक टेलीफोन हािावेयर की आवश्यकता नहीं है, इसके ललए आपको 
माइक्रोफोन और हेिफ़ोन की आवश्यकता होती है। अधिकांश सॉफ्टफ़ोन स्पीकरफ़ोन ववकल्प प्रदान करत ेहैं, लेककन हर कोई 
अपने कंप्यूटर पर स्पीकरफ़ोन पर हर बार बात नहीं कर सकता हैं| 

 सॉफ्टफ़ोन ककसी मौिूदा डिवाइस और इंटरनेट कनेक्शन पर तनभार हैं, यटद उनमें से कोई एक नहीं होता है, तो उपयोगकतााओं 
कॉल नहीं कर सकता हैं| 

 यटद आपका लैपटॉप कै्रश हो िाता है या आप इंटरनेट कनेक्शन खो देत ेहैं, तो आपको पारंपररक फोन डिवाइस का सहारा 
लेना पडता हैं| 

सॉफ्टफ़ोन कैसे काि करता है? (How Does a Softphone Work?) 

एक सॉफ्टफ़ोन का उपयोग करने के ललए आपको तनम्न डिवाइस चाटहए: 

 एक डसे्कटॉप कां प्यूटर या हेडसेट 

एक हेिसेट आपको सबसे अच्छी आवाि प्राप्त करने के ललए हेिसेट की लसफाररश की िाती है। हमने एक 
िसे्कटॉप कंप्यूटर होने का भी उल्लेख ककया है, लेककन कई अन्य डिवाइस हैं िो सॉफ्टफ़ोन तक पहंुच सकते 
हैं यटद आप मुख्य रूप से िसे्कटॉप से काम नहीं कर रहे हैं। 

आप ककसी भी प्रकार के कंप्यूटर (लैपटॉप या िेस्कटॉप), स्माटाफोन या टैबलेट का उपयोग कर सकते हैं। 
जिनके माध्यम से आप इंटरनेट से िुड सकते हैं| 

इसके बाद आपको अपने िसे्कटॉप या डिवाइस पर अपने VoIP प्रदाता के सॉफ्टवेयर प्रोग्राम को इनस्टॉल 
करना होगा| 

या आप Nextiva App भी इनस्टॉल कर सकते है िो सीिे आपके िसे्कटॉप कंप्यूटर या मोबाइल डिवाइस पर 
िाउनलोि ककया िा सकता है। सेट-अप प्रकक्रया का पालन करने और अपनी फोन सेटटगं्स को लागू करने के 
बाद, ऐप कुछ ही लमनटों में काया करने के ललए तैयार है। आपको अपना पहला फोन कॉल करने की आवश्यकता 
है िो एक इंटरनेट कनेक्शन है। 

 डीएसएल या केबल सेवा 

अतंतम, लेककन सबसे महत्वपूणा, सॉफ्टफ़ोन के ललए आपको एक ववश्वसनीय इंटरनेट कनेक्शन की आवश्यकता 
होगी िो यह सुतनजश्चत करने के ललए पयााप्त बैंिववड्थ तक पहंुच सके| 

सॉफ्टफ़ोन कॉल टै्रककां ग सॉफ़्टवेयर के साथ कैसे काि करता है? 

CallRail की सॉफ्टफ़ोन तकनीक SDR और AEs को कारावाई योग्य िटेा प्रदान करने के ललए हमारे कॉल टै्रककंग 
और एनाललटटक्स प्लेटफ़ॉमा के साथ एकीकृत करती है। आपके एिेंट सॉफ्टफ़ोन लेने से पहले कॉलर के 
माकेटटगं सोसा और स्थान को िान सकते हैं। CallRail के साथ सॉफ्टफ़ोन प्रलशक्षण और गुणवत्ता आश्वासन 
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के ललए वास्तववक समय पर कॉल मॉतनटररगं की अनुमतत देता है। उपयोगकताा अपने काम को बेहतर तरीके 
से करने के ललए बबक्री और ववपणन की िानकारी देने के ललए कॉल पर रहते हुए नोट्स ले सकते हैं और 
टैग िोड सकते हैं। 

 


